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Management samenvatting

Deze management samenvatting bespreekt de resultaten van het BestelBeter.nu project zoals
vastgelegd in de eindrapportage BestelBeter.nu.

Bestelbeter.nu was een project opgezet door SmartwayZ.NL samen met LCB — in afstemming met
logistieke dienstverlener De Graaf Logistics (DGL) en haar klant Bostik — om keten inefficiénties in de
distributielogistiek aan te pakken door te werken aan “beter bestellen”. Door beter te bestellen is
dezelfde lading in minder leveringen en daarmee minder vrachtwagenkilometers te vervoeren,
waardoor minder chauffeurs nodig zijn en er een mindere belasting is voor de ontvangende klanten.

Beter bestellen is nodig omdat de laatste jaren ook in het distributievervoer de inefficiéntie op
ketenniveau toegenomen is. Een groot deel van de orders die distributeurs ontvangen passen op €én
of twee pallets, waarbij pallets vaak niet helemaal vol zijn en nuttige ruimte verloren gaat. Ook komen
veel distributeurs (bijna) dagelijks bij dezelfde klanten van hun klanten (de ontvangers). In sommige
gevallen zelfs meerdere keren per dag. Dit wordt veroorzaakt doordat er in lijn met andere
ontwikkelingen in de logistiek steeds meer haast in de keten zit — vandaag-voor-morgen levering is de
standaard, maar dit is feitelijk lang niet altijd noodzakelijk. Ook zijn de kosten van logistiek, en
daarmee de kosten van inefficiéntie in logistiek, in veel waardeketens verwaarloosbaar ten opzichte
van de waarde van de goederen. Automatisering zorgt tegelijkertijd voor (heel) veel en relatief kleine
orders, waarbij paradoxaal genoeg juist tekortschietende digitalisering ervoor zorgt dat er geen
integraal zicht op de daadwerkelijke inefficiénties in de logistieke leverketen is. Tenslotte zien we dat
dezelfde logistiek dienstverlener — die vaak een pure uitvoerder is (de contractuele afspraken lopen
immers tussen ontvangers en verladers) — vaak voor meerdere verladers uit hetzelfde segment
werken, waardoor ze met lading van verschillende verladers bij dezelfde ontvangers komen. Resultaat
van dit alles is onnodig hoge kosten en te hoge emissies als gevolg van teveel manuren en teveel
kilometers.

Binnen BestelBeter.nu is een aanpak in vier fases (zie Figuur 1) uitgewerkt om met verlader(s),
ontvanger(s) en vervoerder(s) te doorlopen. Deze fases zijn: [1] signaleren potentie; [2] aanhaken
ontvangers; [3] vormgeven beter bestellen; en [4] verbeteren resultaten. Tevens is er ondersteunende
tooling ontwikkeld, op basis van het Microsoft PowerBI platform, waarmee order en rit data in te lezen
is, en geanalyseerd kan worden wat de potentie van beter bestellen is — voor een impressie zie Figuur
2.
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Figuur 1 — Fasering BestelBeter.nu proces

De aanpak en tooling is in nauwe samenwerking met Bostik en DGL ontwikkeld, en beproefd in een
aantal proeftuinen. In eerste instantie is aan de slag gegaan met een tweetal grote ontvangers van
Bostik producten, beide inkoopcombinaties. Vervolgens is er met DGL gekeken naar twee ontvangers
die geen Bostik klant zijn, beide e-retailers onder andere actief op de witgoedmarkt. Tenslotte is er
gekeken naar toepassing bij een grote houtgroothandel (volledig los van zowel DGL als Bostik).

In de proeftuinen bleek het niet eenvoudig om potentiéle besparingen daadwerkelijk te monetariseren.

Reflecterend hangt dit waarschijnlijk ook samen met de geselecteerde proeftuinen, waar wel (erg) veel
ingebakken haast in bleek te zitten. De beide inkooporganisaties hadden een meer dan verwacht
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Figuur 2 — BestelBeter.nu analysetool (dashboard Fase 2 - aanhaken ontvangers) [geanonimiseerd]

crossdock karakter, gericht op dagelijkse leveringen. Beide bestudeerde webwinkeliers houden weinig
voorraad aan, maar willen wel morgen de consument kunnen beleveren, in lijn met hun belofte. Dit
beperkt de mogelijkheid tot optimalisatie in de aanleverende distributie. Met de kennis van nu zouden
we mogelijk tot andere proeftuinen besloten hebben, waarin bijvoorbeeld lading van verschillende
verladers richting dezelfde ontvangers samen komt bij de distributeur.

Door een combinatie van factoren is in december 2022 echter besloten om BestelBeter.nu als
samenwerkingsproject tussen SmartwayZ.NL en LCB stop te zetten. Gedurende 2022 was duidelijk
geworden dat oogsten van resultaten minder eenvoudig bleek dan vooraf verwacht, en dat er nog een
flinke inspanning benodigd is om de concepten te bewijzen en tot daadwerkelijke opschaling te
komen. De voornaamste reden van stoppen is dat zowel LCB als SmartwayZ.NL in 2023 de
benodigde ruimte simpelweg niet hebben. Uiteraard hing dit ook samen met de tegenvallende tractie
in het traject. Terugkijkend is te laat de link gemaakt naar de bredere community van verladers en zijn
de geselecteerde ontvangers voor de proeftuinen wat ongelukkig gekozen zoals reeds beschreven.

Desondanks is het idee nog altijd veelbelovend en interessant om in de nabije toekomst weer op te
pakken. Met het oog hierop is een serie belangrijke “lessons learned” gedocumenteerd, gegroepeerd
in adviezen met betrekking tot de project opzet, de karakteristieken van het onderliggende logistieke
model, de (ideale) proeftuinen, en de verdere doorontwikkeling van concept, tooling en
datauitwisseling.

Qua project opzet is duidelijk geworden dat iteratief groeien een verstandige aanpak was. Ook de
drive vanuit harde (programma) KPI's bleek hierbij nuttig. Terugkijkend had echter eerder de slag naar
meer verladers (dan alleen Bostik) gemaakt moeten worden.

De manier waarop bestellen nu ingeregeld is in veel logistieke ketens ligt aan de bron van veel
inefficiénties. Het automatisch (maar niet slim) bestellen op basis van voorraadniveaus is één van die



oorzaken, de door verkopers en inkopers gemaakte afspraken de andere. Bij meerdere verladers via
één vervoerder blijken de levercondities vaak niet in-sync te zijn.

Met betrekking tot de te kiezen proeftuinen is duidelijk geworden dat dit proeftuinen moeten zijn
waarin onthaasten Uberhaupt een mogelijkheid is. Ook is het belangrijk zowel op bestelgedrag (met de
ontvangers), als op het levergedrag (van de logistiek dienstverlener) te focussen. Ideale proeftuinen
kennen stromen van meerdere verladers via dezelfde distributeur naar deze ontvangers.

Qua toekomstige doorontwikkeling is het advies om de in dit rapport gedocumenteerde aanpak en
ervaringen goed te bestuderen, en te bekijken of de ontwikkelde tooling — net zoals het eindrapport
beschikbaar op aanvraag via smartlogistics@smartwayz.nl — te herbruiken is. Een nog (door) te
ontwikkelen seriousgame zou kunnen helpen tijdens een kick-off om de verschillende actoren binnen
een keten bewustwording van de problematiek bij te brengen, en mogelijke interventies te laten
ervaren. Gamification elementen — binnen de tooling — zouden kunnen helpen bestelgedrag versneld
te veranderen, zeker als er sprake is van een competitie setting met andere partijen. De
BestelBeter.nu concepten en ideéen laten zich wellicht goed combineren met de inspanningen die
organisaties moeten gaan oppakken in het kader van de Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Organisaties zullen moeten gaan meten en rapporteren, maar dat is tegelijk ook een kans
om inefficiénties zichtbaar te maken, en duurzaam te veranderen. Tenslotte zal aandacht nodig zijn
voor goed en logisch ambassadeurschap vanuit een branchevereniging of branchevernieuwer die het
programma blijft agenderen en op die manier een belangrijke rol in de opschaling heeft.

Een volledige versie van de eindrapportage is in verband met vertrouwelijkheid van opgenomen
gegevens niet publiekelijk beschikbaar. Het is tot uiterlijk eind 2028 op te vragen door een e-mail te
sturen aan smartlogistics@smartwayz.nl. Hetzelfde geldt voor de ontwikkelde tooling op basis van
het Microsoft PowerBI platform.
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